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PICKQUOTE UM
30% GESTEIGERT

LWir mochten beweisen, dafl ein mittelstandischer Handler
mit berschaubaren Strukturen auch ohne GroRinvestitionen
in der Logistik sehr gute Leistungen erbringen kann”, heilt es
bei Otto Bechem. Um dieses Ziel zu erreichen, setzt das mit-
telstdndische FachgrofShandelsunternehmen fiir Bad und Hei-
zung seit September 2005 auf die Logistiksoftware SHD Lager-

organisation der SHD Datentechnik GmbH.

Bechem mit seinen 100 Mitar-
beitern und Sitz in Essen exis-
tiert bereits seit tiber 100 Jahren
und betreibt mittlerweile neun
Verkaufs-Stiitzpunkte. Hand-
werksunternehmen im gesamten
Ruhrgebiet und iiber dessen
Grenzen hinaus werden heute
aus dem Zentrallager in Essen
beliefert. Hierzu hat das Unter-
nehmen seine Organisation hin-
sichtlich Lagerbreite und -tiefe,
Personal, Logistik, Datenverar-
beitung und Ausstellungskon-
zeption standig weiterentwickelt.
Den logistischen Abldufen im
Unternechmen hat man sich im
vergangenen Jahr besonders
gewidmet. Denn wo Produkti-
ons- und Lagerzeiten immer
kiirzer und das Kundenverlan-
gen nach prompter Lieferung
immer wesentlicher werden,
muss Logistik heute hohe An-
forderungen erfiillen. Sie ist ein

wesentlicher  Erfolgsfaktor.
Dabei sind die Aufgaben auf
diesem Sektor mittlerweile so
komplex, dass sie nur mit intel-
ligenten Konzepten und richtig
abgestimmter EDV-Umgebung
effizient zu bewéltigen sind.

BESTANDSSICHERHEIT,
LIEFERRICHTIGKEIT UND
KAPAZITATSOPTIMIERUNG

Mitte 2005 hat man sich bei
Bechem entschlossen, das Zen-
trallager mit einer Logistiksoft-
ware auszustatten. ,,Dre1 Aspek-
te waren uns besonders wichtig.
Die Bestandssicherheit, die Lie-
ferrichtigkeit und die Kapazi-
tdtsoptimierung im Lager®,
erklart Geschiftsfithrer und
Inhaber Hans Jiide. Mit 4,500
m? Lagerfliche im Zentrallager
hat der mittelstdndische Grof3-
héndler sehr kompakte Verhalt-
nisse. Da miissen alle Abldufe

optimal aufeinander abgestimmt
sein. Fiir Jide kam bei der
Wahl der Software deshalb eine
SHD-Loésung in Frage, weil
man im Hause Bechem ohnehin
auf dem Weg ist, die EDV-Sys-
teme rund um die traditionell
eingesetzte SANGROSS-Wa-
renwirtschaft komplett auf die
integrierten Losungen der SHD
umzustellen (Perfacto-Finanz-
buchhaltung, Perforce-Lohn-
buchhaltung und -Zeiterfas-
sung). ,,Das klingt vielleicht
etwas blind, aber wir kennen die
Logistik-Pakete anderer Anbie-
ter. Wir sind der Ansicht, dass
die SHD-Lgsungen innovativ
sind und dass es viele Funktio-
nalitdten bei anderen Anbietern
in dieser Form noch gar nicht
gibt. Ich habe Zweifel, ob ein
anderer Softwareanbieter die
Wertigkeit und die Komplexi-
tit der Losungen, so wie wir sie

WEITERE FUNKTIONEN IN SHD LAGERORGANISATION, DIE BEI OTTO BECHEM
FUR DIE EFFEKTIVE ORGANISATION UND ABWICKLUNG IM LAGER SORGEN:

Hans Jiide und Zoran Rajic zeigen sich
von der Logistiksoftware SHD Lager-
organisation herzeugt. ,30% Leistungs-
steigerung im Lager sprechen fiir sich”,

so die Verantwortlichen von Bechem.

realisiert haben, hétte bewerk-
stelligen kdnnen. Hinzu kommt,
dass SHD Lagerorganisation
eine mittelstindisch orientierte
Logistiksoftware mit liberschau-
barem Investitionsaufwand ist",
so Jide.

MABANFERTIGUNG

Der Wunsch nach einer speziel-
len Logistiksoftware fiir die
SHK-Branche wurde auf der
ISH 2005 mehrfach an SHD
herangetragen. SHD, deren Lo-
gistikldsung im Mébelhandel
bereits marktfiihrend ist, er-
kannte diesen Bedarf und ent-
wickelte in enger Zusammen-
arbeit mit mehreren SHK-Grof3-

= Datenfunk: Ermdglicht die Ein- und Auslagerung sowie die Kom-
missionierung per Datenfunk. Sdmtliche Arten der Bewegungen
innerhalb des Lagers konnen gezielt iiberwacht werden. Daten-
funk erméglicht zusatzlich eine beleglose Kommissionierung.

« Zonenorientierte Mehrfach-Kommissionierung: Kommissionierungs-
auftrdge werden in Lagerzonen aufgeteilt. In einer Zone werden meh-
rere (Teil-)Aufirige gleichzeitig wegeoptimiert gepickt. Der Gesamt-
auftrag wird vor der Auslieferung effizient wieder zusammengefiihrt,

+ Permanente Inventur: Liefert zu jeder Zeit zuverlissige Informa-
tionen liber die Bestinde des Lagers und den Status der noch anste-
henden Bewegungen. Eventuelle Engpésse kénnen sofort erkannt
und rechtzeitig vermieden werden.

» Paketstrafle: Steigert die Paketquote und reduziert die Ausliefe-
rungskosten. Ein Doppelbelieferungsschutz verhindert, dass durch
zeitlich versetzte Kundenaufirdge eine parallele LKW- und Paket-
lieferung entsteht.

« Wareneingang: Beschaffungsware aus Sofort-AB’s wird automa-
tisch mit einem Warenausgangsetikett versandfertig vorbereitet.
Kartons konnen durch Barcode-Aufdruck direkt gegen das Lager-
fach verbucht werden.

+ Dynamische Endkontrolle: Eine Endkontrolle der Kommissionie-
rungen kann auf Artikel, Kunden und Mitarbeiter eingeschrankt
werden. Die vertrieblich gemessene Fehlerquote kann dynamisch
beriicksichtigt werden.



Die Zenirale von
Bechem in Essen

hdndlern sowie dem externen
Berater Wolfgang Lang eine
Branchenldsung: SHD Lager-
organisation.

,,Da wir bereits friih in die Ent-
wicklung einbezogen worden
sind, ist eine funktionell einma-
lige Gesamtlosung fiir den
SHK-GroBhandel entstanden,
die die speziellen Anforderun-
gen aller Anwender vereint.
Zudem entwickeln wir in SHD-
Logistikworkshops die Software
kontinuierlich weiter®, so der
Geschiftsfithrer zur SHD La-
gerorganisation.

Dass das Unternehmen Bechem
zu den ersten Anwendern zihlt,
konnte den 41-Jahrigen nicht

von seiner Wahl abhalten: | Wir
wussten, auf was wir uns einlas-
sen. Wir hatten die Zusage von
Herrn Lang und den SHD-Ver-
antwortlichen, dass man erheb-
liche Kapazitéten in dieses Erst-
lingsprojekt steckt. Zudem war
uns bekannt, dass SHD sehr gut
in Sachen Logistik aufgestellt
ist. Das hat uns die notwendige
Sicherheit gegeben. Und der
Erfolg gibt uns bisher Recht.

INTEGRIERTE LOSUNG

Der Datenaustausch zwischen
Sangross und SHD Lagerorgani-
sation funktioniert reibungslos.
Wird ein Kundenauftrag im
Warenwirtschaftssystem erfasst,

gelangt er iiber eine Schnittstelle
zur Logistiksoftware. Das System
fasst mehrere Einzelpositionen in
einer Pickliste zusammen (Mehr-
fachkommissionierung) und legt
zudem die optimale Route durch
das Lager fest. Das spart zum
einen viel Zeit beim Picken, und
zum anderen entfillt manch unné-
tiger Weg, Bei 1200 Picks pro Tag
im Zentrallager macht es schon
einen Unterschied, ob die Lager-
mitarbeiter fiir jeden einzelnen
Aufirag quer durch das Lager lau-
fen miissen, oder ob sie gleich fiir
mehrere verschiedene Auftrage
einsammeln.

Den Erfolg kann Zoran Rajic,
Leiter Einkaufund Logistik, in

Kundenniihe war immer schon eine Stiir-
ke von Bechem. Effekfivitiit ist dabei
eine Grundlage. (Fotos: SHD/Bechem)

Zahlen ausdriicken: ,,Seit der
Implementierung haben wir
eine Leistungssteigerung von
30% im Lager. Schafften unse-
re Mitarbeiter frither durch-
schnittlich 40 Picks pro Stunde,
liegen wir heute bei 52.° ,,Wer
heute im Markt bestehen will,
muss zuverldssig sein, schnell
liefern und die Effizienz seiner
internen Abldufe steigern. Und
das geht nur mit einer branchen-
orientierten Logistiksoftware®,
fasst Hans Jide seine Erkennt-
nisse zusammen.
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